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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

администрации Муниципального образования 

 город Ирбит

от 30 января  2020 года № 116-ПА   

г. Ирбит

Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных

на территории Муниципального образования город Ирбит»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года               № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 29 декабря 2012 года           № 273 – ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации», согласно постановлению администрации Муниципального образования город Ирбит от 29.12.2018 г. № 2402-ПА «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Муниципальном образовании город Ирбит», руководствуясь Уставом Муниципального образования город Ирбит, администрация Муниципального образования город Ирбит

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 

1. Признать утратившим силу постановление администрации Муниципального образования город Ирбит от 8 августа 2014 года                № 1466 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Муниципального образования город Ирбит» (в ред.                    от 26.06.2016 № 914, в ред. от 27.07.2016 № 916). 

2. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Муниципального образования город Ирбит» (прилагается). 

3. Начальнику отдела организационной работы и документообеспечения     Панкрашкиной  И.В.   опубликовать     настоящее постановление  в  Ирбитской  общественно-политической  газете  «Восход» и разместить на официальном сайте администрации Муниципального образования город Ирбит в сети интернет.

Глава Муниципального

образования город Ирбит                                                                    Н.В. Юдин

                                                           УТВЕРЖДЕН
Постановлением   администрации Муниципального образования город Ирбит от 30.01.2020 года № 116-ПА
Административный регламент
 предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования 
в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории  Муниципального образования город Ирбит»

1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Административный регламент оказания муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Муниципального образования город Ирбит» (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (Административных процедур),  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Муниципального образования город Ирбит» (далее - муниципальная услуга), а также порядок взаимодействия между участниками предоставления муниципальной услуги. 
1.2.  Административный регламент разработан  в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением  администрации Муниципального образования город Ирбит от 29.12.2018 г. № 2402-ПА «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Муниципальном образовании город Ирбит».
 КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ
1.3. Заявителями и получателями муниципальной услуги являются правоспособные физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, лицами без гражданства или иностранными гражданами, на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации (далее - заявители), обратившиеся в Управление образованием Муниципального образования город Ирбит (далее – Управление образованием), либо в муниципальные образовательные учреждения подведомственные Управлению образованием  Муниципального образования город Ирбит (далее – МОУ).
ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется на сайте Муниципального образования город Ирбит. 
Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

1) Управление образованием Муниципального образования город Ирбит (далее – Управление образованием): 

 - адрес: 623850, Свердловская область, г. Ирбит, ул. Советская, 100а;

 - начальник Управления образованием Муниципального образования город Ирбит - Лыжина Юлия Николаевна; 
 - график приёма специалиста Управления, ответственного за предоставление муниципальной услуги: вторник  с 08.00 часов до 12.00 часов, с 13.00 часов до 17.00 часов;

- телефон 8(343-55) 6-45-26 (специалист Управления образованием), 8 (343 55) 6-45-32  (секретарь);

- адрес электронной почты: uoirbit@mail.ru;

- адрес сайта: уоирбит.рф.

1.5. Информация о муниципальной услуге предоставляется:


- непосредственно в Управлении образованием или в муниципальных образовательных учреждениях  подведомственных Управлению образованием (далее – МОУ): на информационных стендах и в форме личного консультирования специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- при письменном обращении (запросе) в Управление образованием  или в МОУ - в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного почтой или непосредственно в Управление образованием, МОУ, информация предоставляется в течение 30 дней;


- при обращении по телефону в Управление образованием, МОУ - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию лично у специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги – непосредственно в момент обращения;

- при обращении по электронной почте в Управление образованием, МОУ – в форме ответов на поставленные вопросы на адрес электронной почты заявителя;



- на официальных интернет – сайте Управления образованием, МОУ;

- с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), региональной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области».
1.5.1. Справочная информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официальных сайтов, адресах электронной почты, графике работы Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу,  размещена на официальном сайте в сети «Интернет» Управления образованием, МОУ (сведения о местонахождении МОУ, адреса сайтов, телефоны указаны в Приложении  № 2). 

1.5.2. С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при помощи электронной связи, телефона или посредством личного посещения, а также в устном порядке у специалистов Управления образованием, МОУ, ответственных за оказание муниципальной услуги. Заявителю сообщаются сведения, на каком этапе предоставления муниципальной услуги находится представленный им пакет документов.
1.6. Полный текст Регламента размещается в сети Интернет на официальном сайте Управления образованием, МОУ, на стенде Управления образованием, МОУ, в  «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (https://egov66.ru/).

В случае изменения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, информация подлежит обновлению в течение 5 рабочих дней на стендах и на сайте;

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, в чьи должностные обязанности входит исполнение данной функции (далее – Специалист), подробно, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:

-  о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-  о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Основными требованиями к информированию Заявителя являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.7. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Регламентом, может предоставляться в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области».
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Муниципального образования город Ирбит» (далее – Административный регламент).

НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

 2.2. Муниципальная услуга предоставляется: Управлением образованием Муниципального образования город Ирбит (далее – Управление образованием), муниципальными образовательными учреждениями подведомственных Управлению образованием (далее – МОУ).
ОРГАНЫ И ОРГАНИЗАЦИИ, УЧАСТВУЮЩИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.3. В предоставлении муниципальной услуги участвуют или могут участвовать следующие органы или организации:
 - муниципальные (автономные, бюджетные) образовательные организации: общеобразовательные учреждения, реализующие основные общеобразовательные программы дошкольного, начального, основного, среднего общего образования, дополнительного образования (далее - МОУ). 

Сведения о местонахождении МОУ, предоставляющих муниципальную услугу, адреса их сайтов, адреса электронной почты, телефоны указаны на официальном сайте Управления и в виде Приложения №2 к настоящему Административному регламенту.

Должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, являются сотрудники МОУ, назначенные приказом руководителя (далее - уполномоченный сотрудник).
ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

-предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях;

- мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.5. Предоставление муниципальной услуги:

-  при очной форме обращения в Управление образованием, МОУ – не более десяти рабочих дней с момента приема заявления; 

-  при заочной форме обращения в Управление образованием, МОУ и очной форме обращения в момент обращения.

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, 

РЕГУЛИРУЮЩИХ ОТНОШЕНИЯ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

2.6. Информация о нормативно-правовых актах, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги размещена на официальном сайте Управления образованием Муниципального образования город Ирбит, в региональной государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области», федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – Портал).
ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ  ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,

НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ ЗАЯВИТЕЛЕМ

2.7. При очном обращении:

· заявление о предоставлении информации об организации образования (Приложение №1),

· паспорт гражданина Российской Федерации, универсальная электронная карта или иной документ, удостоверяющий личность заявителя.

В электронном виде (заочно) муниципальная услуга предоставляется в свободном доступе на Портале или сайте ведомственной системы Управления образованием. 

Документов, подлежащих предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, нет.

2.8. Запрещается требовать от заявителя:

· предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, а также  предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу;

· осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, КОТОРЫЕ НАХОДЯТСЯ В РАСПОРЯЖЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОРГАНОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, И КОТОРЫЕ ЗАЯВИТЕЛЬ ВПРАВЕ ПРЕДСТАВИТЬ

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без представления документов заявителем. 

УКАЗАНИЕ НА ЗАПРЕТ ТРЕБОВАТЬ У ЗАЯВИТЕЛЯ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ

2.10. Специалисты Управления образованием, МОУ и другие должностные лица не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов и организаций, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона  от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона                                        от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА

В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.11. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.12. Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- в заявлении на предоставление информации не указана контактная информация заявителя (фамилия, имя, отчество, адрес) для направления ответа;

- при направлении запроса по почте или электронной почте заявитель не сопроводил его подписанным согласием на обработку персональных данных (оригинал или скан);

- запрашиваемая заявителем информация не относится к информации об организации общедоступного бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях на территории Муниципального образования город Ирбит.

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, НЕОБХОДИМЫХ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ

ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.13. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ,

ВЗИМАЕМОЙ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.14. За предоставление муниципальной услуги плата не взимается.

МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ

ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.15. Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут на одного заявителя. 
СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ,

В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

2.16. Заявление о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представленные при личном приеме, либо путем направления по электронной почте с использованием электронной подписи, либо через федеральную государственную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» регистрируется непосредственно в день подачи указанного заявления специалистом администрации, ответственным за прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.17. Заявление, поданное через федеральную государственную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» после 16:00 рабочего дня либо в нерабочий день регистрируется специалистом Управления образованием, МОУ, на следующий рабочий день.

2.18. Общий максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, включая первичную проверку и регистрацию, не может превышать 15 минут на каждого заявителя.
ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К МЕСТУ ОЖИДАНИЯ И ПРИЕМА ЗАЯВИТЕЛЕЙ, РАЗМЕЩЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ВИЗУАЛЬНОЙ, ТЕКСТОВОЙ И МУЛЬТИМЕДИЙНОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ УКАЗАННЫХ ОБЪЕКТОВ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ

2.19. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) помещения должны иметь места для ожидания и приема заявителей, оборудованные столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления документов, санитарно-технические помещения (санузел) с учетом доступа инвалидов-колясочников;

2) места ожидания и приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы специалистов;

3) помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности, должны обеспечивать беспрепятственный доступ для маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-поводырей;

4) помещения должны быть оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, должно быть обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы для инвалидов должны размещаться в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок;

5) места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

2.20. Требования к местам проведения личного приема заявителей:

1) кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

2) рабочее место ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме;

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителях специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя, за исключением случаев коллективного обращения заявителей.

ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ ЗАЯВИТЕЛЯ С ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ИХ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МФЦ, ВОЗМОЖНОСТЬ ЛИБО НЕВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЛЮБОМ ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ПОДРАЗДЕЛЕНИИ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ПО ВЫБОРУ ЗАЯВИТЕЛЯ (ЭКСТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ПРИНЦИП), ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

2.21. Предоставление муниципальной услуги не предусматривает обращение заявителя в отдел Государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в городе Ирбите (далее –МФЦ).

  Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность));

- бесплатность получения муниципальной услуги;

- режим работы Управления образованием, МОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

- точность обработки данных, правильность оформления документов;

- компетентность специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);

- количество обоснованных жалоб.

ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

И ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

2.22. Предоставление муниципальной услуги не предусматривает обращение заявителя в МФЦ.

2.23. Заявители имеют возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг в части:

1) получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) ознакомления с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, обеспечения доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде;

3) направления запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;

5) получения результата предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

2.23.1. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель формирует заявление на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федеральных законов от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.04.2011 года № «Об электронной подписи», Постановления Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 года № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг».

При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель прикладывает к заявлению о предоставлении муниципальной услуги документы, которые формируются и направляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями законодательства.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) принятие решения о наличии оснований для предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги;

4) выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.2. Порядок выполнения административных процедур, реализуемых МОУ:
  1) прием и регистрация заявления о предоставлении «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях»;
  2) подготовка ответа на запрос заявителя о предоставлении «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях»;
  3) предоставление заявителю результата муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях»;
  4) уведомление заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях».

ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ С ПРИЛОЖЕНИЕМ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.3. Основанием для начала исполнения административной процедуры по приему и регистрации заявления является поступление заявления Заявителя с целью получения муниципальной услуги, представленное на личном приеме в Управлении образования, МОУ, направленное через организации почтовой связи или в форме электронного документа с использованием средств электронной почты.

Прием заявления осуществляется специалистами Управления образования, МОУ.

3.4. В состав административной процедуры входят следующие действия:

- приём заявления;

- регистрация заявления.

3.4.1. Личное обращение заявителя в УО, МОУ.
Уполномоченный сотрудник УО, МОУ:

- принимает заявление о предоставлении «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях» (Приложение № 1). Форма заявления предусматривает сведения о согласии заявителя на обработку его персональных данных и персональных данных ребенка (Приложение № 2);

- проверяет, указана ли в заявлении контактная информация заявителя (фамилия, имя, отчество, адрес) для направления ответа;
- регистрирует заявление о предоставлении «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях».

3.4.2. Уполномоченный сотрудник Управления образованием:

- принимает заявление заявителя;

- регистрирует документы, представленные заявителями в журнале приема заявлений.

Направление заявителем заявления через организации почтовой связи или в форме электронного документа с использованием средств электронной почты.
Заявитель:

- самостоятельно заполняет заявление и направляет его через организации почтовой связи или в форме электронного документа с использованием средств электронной почты

3.4.3. Уполномоченный сотрудник УО, МОУ:

- принимает заявление о предоставлении «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях» (Приложение № 1). Форма заявления предусматривает сведения о согласии заявителя на обработку его персональных данных и персональных данных ребенка (Приложение № 2);

- регистрирует заявление о предоставлении «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования детей в муниципальных общеобразовательных организациях».

РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ,

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.5. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Управления образования и МОУ, зарегистрированного заявления и прилагаемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представленных заявителем по собственной инициативе или поступивших в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

3.5.1. Обращение может поступить одним из следующих способов:

- при личном обращении или по телефону;

- почтовым отправлением или по электронной почте.

3.5.1.1. Предоставление информации по устным запросам заявителей, поступившим при личном обращении либо по телефону, осуществляется по адресу и телефону, указанным на официальных сайте Управления образованием и МОУ в сети «Интернет», в соответствии с режимом работы Управления образованием, МОУ.

3.5.1.2. Предоставление муниципальной услуги по запросам заявителей, поступившим почтовой связью или по электронной почте, осуществляется по почтовому или электронному адресам, указанным на официальном сайте Управления образованием, МОУ в сети «Интернет».

3.5.1.3. Письменное обращение заявителя оформляется в свободной форме с указанием электронного или почтового адреса, по которому нужно направить уведомление о предоставлении, приостановлении, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.6. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится по следующему параметру:

- проверка наличия полного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.7. Рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется специалистом Управления образованием, МОУ, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, в течение двух рабочих дней со дня поступления всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги по запросам заявителей, назначаются руководителем Управления образованием, МОУ.
3.8. Критерием принятия решений является наличие либо отсутствие полного пакета в предоставлении муниципальной услуги.

ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О НАЛИЧИИ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ЛИБО МОТИВИРОВАННОГО ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ
 МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.9. Основанием для начала исполнения процедуры является поступление обращений от специалиста Учреждения, ответственного за приём и регистрацию входящей корреспонденции, специалисту Учреждения, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.9.1. Специалист Управления образованием, МОУ, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подготовку ответа в доступной для восприятия заявителя форме, содержание которой максимально полно отражает объем предоставления  запрашиваемой услуги и передаёт на подпись должностному лицу Управления образованием, МОУ, ответственному за подготовку ответа на обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

В ответе на письменное обращение заявителя указывается должность, фамилия, имя и отчество, а также номер телефона для справок должностного лица Управления образованием, МОУ, осуществляющего подготовку ответа.

Ответ на обращение направляется по почтовому или электронному адресу, указанному в обращении.

3.9.2. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист Управления образованием, МОУ, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подготовку обоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги в доступной для восприятия заявителя форме, содержание которой максимально полно отражает основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги и передаёт на подпись должностному лицу Управления образованием, МОУ, ответственному за подготовку ответа на обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги информации.

3.9.3. Результатом данной административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в о предоставлении муниципальной услуги.

ВЫДАЧА (НАПРАВЛЕНИЕ) ЗАЯВИТЕЛЮ РЕЗУЛЬТАТА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.10. В 5-дневный срок со дня принятия решения (об отказе в предоставлении муниципальной услуги) о предоставлении муниципальной услуги направляется письменное уведомление о принятия решения (об отказе в предоставлении муниципальной услуги) выдается на руки или направляется почтовым отправлением.

Информация предоставляется заявителю одним из указанных заявителем в заявлении способов:

- при очной форме обращения в Управление образованием, МОУ за результатом путём передачи непосредственно заявителю;

- при заочной форме обращения в Управление образованием, МОУ в виде сообщения на почтовый адрес, на адрес электронной почты заявителя, указанный в заявлении.

3.11. Выдача результата предоставления муниципальной услуги производится Администрацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги лично заявителю или его представителю после установления личности заявителя или его представителя и проверки полномочий представителя заявителя на совершение действий по получению результата предоставления муниципальной услуги.

3.12. Заявителю или его уполномоченному представителю выдается копия оригинала подготовленного уведомления. Один экземпляр оригинала остается на хранении в Управлении образованием, МОУ с пакетом поступивших документов, кроме оригиналов документов, подлежащих возврату заявителю или его уполномоченному представителю после окончания предоставления муниципальной услуги.

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ФЕДЕРАЛЬНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ «ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ)» И РЕГИОНАЛЬНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ «ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ) СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ»

3.13. Муниципальная услуга в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, Регионального портала государственных и муниципальных услуг предоставляется только зарегистрированным на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг пользователям после получения индивидуального кода доступа к подсистеме «личный кабинет»:

3.13.1. Физические лица для получения индивидуального кода доступа вводят в информационную систему Единого портала государственных и муниципальных услуг, Регионального портала государственных и муниципальных услуг следующую информацию: фамилия, имя, отчество заявителя, адрес электронной почты и номер контактного телефона.

3.13.2. На Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг предоставлена в установленном порядке информация заявителям и обеспечен доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге.

Заявитель имеет возможность подать запрос в электронной форме путем заполнения на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг интерактивной формы запроса.

3.13.3. Заявление и документы, указанные в пунктах 3.4., 3.5. настоящего административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть поданы с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, Регионального портала государственных и муниципальных услуг в форме электронных документов. При этом заявление и электронная копия (электронный образ) документов подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона  от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Принятие органом от заявителя документов в электронной форме исключает необходимость их повторного представления в бумажном виде.

Заявитель получает уведомления (на электронную почту/в личный кабинет заявителя на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг/на телефонный номер) о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель может получить результат предоставления муниципальной услуги в электронной форме в личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Региональном портале государственных и муниципальных услуг.

Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме не исключает возможность получения его также в бумажной форме в любое время в течение срока действия результата предоставления муниципальной услуги или посредством Почты России.

3.13.4. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах:
1) в случае выявления опечаток и (или) ошибок, заявитель представляет заявление об исправлении таких опечаток и (или) ошибок;
2) сотрудники Управления образования, МОУ в срок, не превышающий трех рабочих дней с момента поступления соответствующего заявления, проводит проверку указанных в заявлении сведений;
3) в случае выявления заявителем опечаток, ошибок в полученном заявителем документе, являющемся результатом предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться в Управлении образованием, МОУ с заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги;
4) документах в случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах специалисты Управления образования, МОУ осуществляют их замену в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления соответствующего заявления.

3.13.5. Основанием для начала процедуры по исправлению опечаток и ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги (далее - процедура), является поступление в Управление образованием, МОУ заявления об исправлении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги (далее - заявление об исправлении опечаток и ошибок).

3.13.6. Заявление об исправлении опечаток и ошибок представляется в соответствии с подпунктами 3.13.4., 3.13.5., 3.13.7.,3.13.8. настоящего административного регламента.

Прием и регистрация заявления об исправлении опечаток и ошибок осуществляется в соответствии с настоящим административным регламентом.

3.13.7. По результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток и ошибок специалистом Управления образованием, МОУ ответственным за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, в течение 5 рабочих дней исправляются опечатки и ошибки, допущенные в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.

В случае отсутствия оснований в исправлении опечаток и ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, специалист Управления образованием, МОУ готовит мотивированный отказ в исправлении опечаток и ошибок.

Специалист Управления образованием, МОУ направляет заявителю способом, указанным в заявлении об исправлении опечаток и ошибок исправленный документ или мотивированный отказ.

При исправлении опечаток и ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, не допускается:

1) изменение содержания документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

2) внесение новой информации, сведений из вновь полученных документов, которые не были представлены при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги.

3.13.8. Критерием принятия решения об исправлении опечаток и ошибок является наличие опечаток и ошибок, допущенных в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

3.13.9. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет не более 5 рабочих дней со дня поступления в Управление образованием, МОУ  участвующих  в предоставлении муниципальной заявления об исправлении опечаток и ошибок.

3.13.10. Результатом процедуры является:

1) исправленные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги;

2) мотивированный отказ в исправлении опечаток и ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.

Выдача заявителю исправленного документа производится в порядке, установленном настоящим административным регламентом.

3.13.11. Способом фиксации результата процедуры является регистрация исправленного документа или принятого решения в журнале исходящей документации.

Оригинал документа, содержащего опечатки и ошибки, после замены не подлежит возврату заявителю
4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ РЕГЛАМЕНТА

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ

ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ПОЛОЖЕНИЙ РЕГЛАМЕНТА И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

4.1. Текущий контроль за исполнением настоящего регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги осуществляется:

-   в отношении должностных лиц в МОУ - специалистами Управления образования.
1)  Периодичность осуществления текущего контроля определяется по мере поступления жалоб заявителей на решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги;

2) по результатам проведения текущего контроля, в случае выявления нарушений требований к предоставлению муниципальной услуги, установленных административным регламентом и иными нормативными правовыми актами, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, Свердловской области, а также нормативно-правовыми актами Муниципального образования город Ирбит;

3) результаты текущего контроля за исполнением административного регламента, принятием решений и совершением действий ответственными специалистами образовательных учреждений при предоставлении муниципальной услуги оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению;

4) информирование о результатах текущего контроля за исполнением настоящего регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий должностных лиц в МОУ при предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством подготовки ответов на запросы заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

ПОРЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ПЛАНОВЫХ И ВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.2. Формами контроля за исполнением административных процедур являются плановые и внеплановые проверки.

Проверки проводятся с целью предупреждения, выявления и устранения нарушений требований к качеству, в том числе к порядку и сроку, предоставления муниципальной услуги, допущенных специалистами МОУ. 

4.2.1. Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в год в соответствии с Планом-графиком работы Управления образованием утверждаемым на каждый год. 

4.2.2. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб заявителей на решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3. Проверки проводятся комиссией, формируемой на основании постановления администрации Муниципального образования город Ирбит, распоряжением Управления образованием. Результат деятельности комиссии оформляется в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ), ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) ИМИ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.4.  По результатам проверки в случае выявления нарушений порядка и (или) сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных специалистов МОУ к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ ГРАЖДАН, ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

4.5. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги имеют право направлять индивидуальные и коллективные обращения с предложениями по совершенствованию порядка предоставления муниципальной услуги, а также жалобы и заявления на действия (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

4.6. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о соблюдении положений настоящего регламента, сроках исполнения административных процедур в ходе рассмотрения их заявлений путем устных (по телефону) или письменных (в электронном виде) обращений, через специальный сервис Регионального портала государственных и муниципальных услуг.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, СОТРУДНИКОВ ОРГАНА И ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ  МУНИЦИПАЛЬНУЮ  УСЛУГУ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ 

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба).

1) Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения, действия (бездействия) работников муниципальных общеобразовательных учреждений лично (устно) или направить письменное заявление (жалобу):

- руководителю МОУ, оказывающего услугу;

- начальнику Управления образованием по адресу электронной почты, через сервис "Горячая линия" официального сайта Управления образованием;
- главе МО город Ирбит по адресу электронной почты, через сервис "Виртуальная приемная" официального сайта МО город Ирбит.

2) Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала, Управление образованием, МОУ обеспечивают информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц и работников посредством размещения информации:

- на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;

- на официальных сайтах Управления образования, МОУ;

- на Едином портале в разделе "Дополнительная информация" соответствующей муниципальной услуги;

- консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

3) Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих.

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц регулируется:

- статьями 11.1 - 11.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (с изменениями).
Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы на решения и действия (бездействие) размещена в разделе "Дополнительная информация" на Едином портале соответствующей государственной (муниципальной) услуги.

6. ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

6.1. Предоставление муниципальной услуги не предусматривает обращение заявителя в отдел Государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в городе Ирбите (далее –МФЦ).
Приложение № 1                                        к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории  Муниципального образования город Ирбит»

Образец заявления
Начальнику Управления образованием 

(Директору, заведующему _____________________________)

 (Ф.И.О.)

от  ___________________________

(Ф.И.О. заявителя)

зарегистрированного по адресу: 

______________________________

телефон:______________________

e- mail:_______________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории  Муниципального образования город Ирбит

Прошу предоставить следующие сведения об организации образования  в 

________________________________________________________________:

(полное наименование образовательного учреждения)

1._______________________________________________________________

2.___________________________________________________……

(перечень запрашиваемых сведений об организации образования в МОУ)

Достоверность и полноту указанных сведений подтверждаю. 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю свое согласие  Управления образованием/МОУ ________ на обработку моих персональных данных, указанных в заявлении,  а также их передачу в электронной форме по открытым каналам связи сети Интернет в государственные и муниципальные органы и долгосрочное использование  в целях предоставления муниципальной услуги согласно действующего законодательства Российской Федерации. Настоящее согласие может быть отозвано мной в письменной форме и действует до даты подачи мной заявления об отзыве.  С порядком подачи заявления в электронном виде ознакомлен.

"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

                     (подпись заявителя)                                                (полностью Ф.И.О.)

Приложение № 2                                         к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории  Муниципального образования город Ирбит»

Образец согласия
 Начальнику Управления образованием 

(Директору, заведующему ______________________________)

 (Ф.И.О.)

от  ____________________________
(Ф.И.О. заявителя)

зарегистрированного по адресу: _______________________________
телефон:______________________
e- ail:_________________________
СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных
     В   соответствии  с  п. 4  ст. 9  Федерального  закона  от  27  июля

2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных" я ______________________________________
                                    (Ф.И.О. субъекта персональных данных)

__________________________________________________________________

Зарегистрирован (а) по адресу: ________________________________ в  целях получения информации об организации общедоступного и бесплатного

дошкольного,  начального  общего,  основного  общего,  среднего (полного)

общего  образования,  а также дополнительного образования в муниципальных образовательных   организациях,   даю   согласие  Управлению  образования Муниципального образования город Ирбит, МОУ (наименование Учреждения)__________________________ на

обработку  моих  персональных  данных,  а именно следующих сведений: ФИО, адрес  регистрации,  адрес  электронной  почты,  то  есть  на  совершение действий,  предусмотренных   Федерального закона от 27 июля

2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных".

Настоящее  согласие  действует  со  дня  его  подписания  до дня отзыва в

письменной форме.

___________________20___г.                ___________________

 (дата)         (подпись)

     Примечание:   За  несовершеннолетних  детей  согласие  на  обработку

персональных данных дают родители (законные представители).

Приложение № 3                                                              к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории  Муниципального образования город Ирбит»

	№ пп
	Наименование  ОУ
	Сокращённое наименование
	Адрес
	Е-mail
	           Сайт
	Телефон
	ФИО руководителя

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 1"
	МБДОУ «Детский сад № 1»
	623850,

г.Ирбит

ул.Революции, 28
	irbitsad@list.ru
	http://ds1irbit.ru
	8(34355)6-20-54
	Боталова Ирина Александровна

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад компенсирующего вида № 2»
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	623856,

г.Ирбит

ул.Елизарьевых, 33
	irbitsad2@mail.ru
irbitsad2@list.ru
	http://ds2-irbit.ru
	8(34355)6-64-13
	Долгополова Людмила

Геннадьевна

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 5"
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	623850,

г.Ирбит

ул. Орджоникидзе, 8
	irbitsad5@mail.ru
	http://ds5.up6um.ru
	8(34355)6-48-89
	Ермакова Елена Владимировна

	4
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад N 6"
	МАДОУ «Детский сад № 6»
	623850,

г.Ирбит

ул. 50 лет, Октября, 47
	irbitsad6@mail.ru
	http://анютины-глазки.детсадирбит.рф
	8(34355)6-26-60
	Левит Алена 

 Валерьевна

	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит «Детский сад присмотра и оздоровления № 7»
	МБДОУ «Детский сад № 7»
	623856,

г.Ирбит

ул.Мальгина, 32а
	irbitsad7@mail.ru
	http://родничок.детсадирбит.рф
	8(34355)6-45-46
	Ловкова Ольга Георгиевна

	6
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит

 "Детский сад № 9"
	МАДОУ «Детский сад № 9»
	623850,

г.Ирбит

ул.Советская, 97
	irbitsad9@mail.ru
	http://тополёк.детсадирбит.рф
	8(34355)5-26-90

8(34355)5-26-99
	Подопригорова 

Вера Ивановна

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад  № 10"
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	623850,

г.Ирбит

ул.Белинского, 2а
	irbitsad10@mail.ru
	http://искорка.детсадирбит.рф
	8(34355)6-36-20
	Молодых Татьяна Владимировна

	8
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  Муниципального образования город Ирбит

 "Детский сад № 11"
	МБДОУ «Детский сад № 11»
	623850,

г.Ирбит

ул. Кирпичного

завода, 21
	 

irbitsad11@mail.ru
 
	http://11i.tvoysadik.ru
	8(34355)6-22-76
	Потапова Людмила Федоровна

	9
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 13"
	МАДОУ «Детский сад № 13»
	623856,

г.Ирбит

ул.Азева, 26
	 

irbitsad13@mail.ru
 
	http://хрустальный.детсадирбит.рф
	8(34355)6-29-61
	Речкалова Марина Александровна

	10
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад комбинированного вида № 14"
	МАДОУ «Детский сад № 14»
	623850,

г.Ирбит

ул.Транспортная, 5
	irbitsad14@mail.ru
	http://богатырь.детсадирбит.рф
	8(34355)6-25-77

8(34355)4-26-21
	Холкина Елена Владимировна

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 16"
	МБДОУ «Детский сад № 16»
	623850,

г.Ирбит

ул.Свердлова, 21а
	irbitsad16@mail.ru
	http://колокольчик.детсадирбит.рф
	8(34355)6-62-46

8(34355)4-23-24

 
	Вискунова Алена Николаевна

	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального  образования город Ирбит  "Детский сад № 19"
	МБДОУ «Детский сад № 19»
	623850,

г.Ирбит

ул.Логинова, 6.
	irbitsad19@gmail.

 HYPERLINK "http://xn--90anbvlob.xn--p1ai/irbitsad19@gmail.com" com
	http://irbitsad19.ru
	8(34355)6-36-60
	Втехина

Инна  Аркадьевна

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит  «Детский сад  № 20»
	МБДОУ «Детский сад № 20»
	623850,

г.Ирбит

ул.Максима Горького,5а
	irbitsad20@mail.ru
	http://20i.tvoysadik.ru
	8(34355)6-45-15
	Вишнякова

Екатерина

Владимировна

	14
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 21"
	МАДОУ «Детский сад № 21»
	623856,

г.Ирбит

ул. Первомайская, 62а
	irbitsad21@mail.ru
	http://detsadik21.my1.ru
	8(34355)6-37-20

8(34355)6-49-41

 
	Красулина

 Наталья Владимировна

	15
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 22"
	МБДОУ «Детский сад № 22»
	623850,

г.Ирбит

ул.Максима Горького,8а
	irbitsad22@mail.ru
	http://ягодка.детсадирбит.рф
	8(34355)6-22-18
	Палкина Светлана Михайловна

	16
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад  № 23"
	МАДОУ «Детский сад № 23»
	623850,

г.Ирбит

ул.Свердлова,15а
	irbitsad23@mail.ru
	http://ds23.up6um.ru
	8(34355)6-50-13

8(34355)4-23-31
	Тищенко

Елена  Николаевна

	17
	Муниципальное автономное  дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 25"
	МАДОУ «Детский сад № 25»
	623850,

г.Ирбит

ул.Елизарьевых,23а
	irbitsad_25@mail.ru
	http://25i.tvoysadik.ru
	8(34355)6-71-33

 
	Пшеницина  Елена Николаевна

	18
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад комбинированного вида № 26"
	МАДОУ «Детский сад № 26»
	623850,

г.Ирбит

ул.Азева,23
	irbitsad26@mail.ru
	http://сказка.детсадирбит.рф
	8(34355)6-31-16

(34355)6-40-37
	Фоминцева  Ирина Витальевна

	19
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 27"
	МАДОУ «Детский сад № 27»
	623850,

г.Ирбит

ул.Маршала Жукова,4а
	chkola-sad19@mail.ru 
	http://ds27irbit.ru
	8(34355)6-09-68

8(34355)4-26-11
	Зенкова

Валентина Владимировна

	20
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 28"
	МАДОУ «Детский сад № 28»
	623850,

г.Ирбит

ул.Логинова,30а
	irbitsad28@mail.ru
	http://sad-28.ru
	8(34355)6-41-91
	Григорьева Ирина Юрьевна

	21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Средняя бщеобразовательная школа № 1"
	МБОУ

«Школа № 1»
	623850,

г.Ирбит

ул.Свободы, 24
	irbit-school1@mail.ru
	www.irbitschool1.my1.ru
	8(34355)6-38-54

8(34355)6-38-57
	Горбунов Роман Гаврилович

	22
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Основная общеобразовательная школа № 3"
	МБОУ

«Школа № 3»
	623856,

г.Ирбит

ул.Пролетарская, 46
	school_3_irbit@mail.ru
	https://irbit-3.uralschool.ru
	8(34355)6-73-05

  8(34355)6-43-22
	Колпашникова Елена Александровна

	23
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит " Основная общеобразовательная школа № 5"
	МБОУ

«Школа №5»
	623856,

г.Ирбит

ул.Советская,41
	irbitschool5@rambler.ru
	               http://школа5.уорбит.рф 
	8(34355)6-31-68

  8(34355)6-43-07
	Буньков Дмитрий Анатольевич

	24
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Средняя общеобразовательная школа № 8"
	МАОУ

СОШ № 8
	623854,

г.Ирбит

ул.Логинова,14
	school8_irbit@mail.ru
	 http://school-8-irbit.ru
	8(34355)4-25-04

 8(34355)4-23-53
	Воложанина Наталья Николаевна

	25
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит «Средняя общеобразовательная школа № 9»
	МАОУ

«Школа № 9»
	623856,

г.Ирбит

ул.Мальгина,27
	irbitschool9@mail.ru
	https://9irbit.uralschool.ru
	8(34355)6-41-92

8(34355)6-41-93 
	Иванова Марина Валентиновна

	26
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Средняя общеобразовательная школа № 10"
	МАОУ

«Школа № 10»
	623851,

г.Ирбит

ул. Максима Горького,3
	school_10_irbit@mail.ru
	            http://школа10.уоирбит.рф
	8(34355)6-41-94

 8(34355)6-42-01
	Ислентьева Елена  Васильевна

	27
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит «Средняя общеобразовательная школа № 13»
	МАОУ

«Школа № 13»
	623856,

г.Ирбит

ул. Мальгина ,53
	irbit-school-13@yandex.ru
	   http://www.школа13.уоирбит.рф
 
	8(34355)6-42-23

 8(34355)6-39-02
	Ростовщикова 

Наталья 

Михайловна

	28
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит «Средняя общеобразовательная школа № 18»
	МАОУ

«Школа № 18»
	623850,

г.Ирбит

Логинова ,22
	school18irbit@yandex.ru, 
	 

http://школа18.уоирбит.рф
 
	8(34355)4-25-61

 8(34355)4-26-14
	Фаттахутдинова Светлана Владимировна

	29
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования Муниципального образования город Ирбит "Центр детского творчества"
	МАОУ ДО «Центр детского творчества»
	623856,

г.Ирбит

ул.Пролетарская,

61
	cdtsekret@mail.ru
	http://cdt-irbit.3dn.ru/
	8(34355)6-48-66
	Сухих Наталья Владимировна

	30
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования Муниципального образования город Ирбит "Детско-юношеская спортивная школа"
	МАОУ ДО «Ирбитская ДЮСШ»
	623856,

г.Ирбит

ул.Ленина,12
	irbitsporthkola@rambler.ru
	http://дюсш-ирбит.рф
	8(34355)6-51-37
	Шевчук Пётр  Николаевич

	31
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования –Загородный оздоровительный лагерь Муниципального образования город Ирбит «Оздоровительно-образовательный центр «Салют»
	МАОУ ДО ЗОЛ «ООЦ «Салют»
	623850, г.Ирбит, ул.Советская, 100а

 

Ирбитский район, урочище «Белая горка»
	salyt_zol@mail.ru
	http://irbitsalut.ru
	 8(34355)5-25-48

8(34355)5-18-90

8(34355)5-17-99 
	Бессонова Татьяна Геннадьевна


Примечание: лица, ответственные за информирование о предоставлении муниципальной услуги, за предоставление муниципальной услуги, а также режим их работы утверждаются приказом руководителя МОУ
Приложение № 4                                                         к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории  Муниципального образования город Ирбит»

Примерная форма уведомления заявителя об отказе в предоставлении
муниципальной услуги
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги
     Уважаемый/ая_____________________________________________

Ваше  заявление,  зарегистрированное  "___"_________ 20 __ г., № ________ не может быть удовлетворено по следующей причине (отметить знаком):

-  При   направлении   запроса   по   почте   или электронной почте Вы не

сопроводили  его  подписанным  согласием на обработку персональных данных

(оригинал или скан);

-  Запрашиваемая   Вами   информация   не   относится   к  информации  об

организации  общедоступного  бесплатного  дошкольного, начального общего,

основного  общего,  среднего  общего образования, а также дополнительного

образования  в  образовательных организациях на территории Муниципального

образования город Ирбит.

Руководитель ОУ (подпись) (расшифровка подписи)

МП

36

