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Пресс-релиз

29.01.2021
ЭнергосбыТ Плюс рекомендует своим клиентам онлайн-сервисы компании

Свердловский филиал «ЭнергосбыТ Плюс» для удобства клиентов предлагает онлайн сервисы и Личный кабинет на сайте www.ekb.esplus.ru, а также мобильное приложение, доступное в Play Маркет и App Store. С помощью них можно оплатить счет, передать показания, подписаться на электронную квитанцию и задать вопрос специалисту не выходя из дома.

Клиенты компании могут оплатить квитанцию онлайн любым удобным способом:

- через «Личный кабинет» на сайте www.ekb.esplus.ru или мобильное приложение;

- через форму обратной связи без комиссии – https://ekb.esplus.ru/service/pay/. 
Подписаться на электронную квитанцию:

- в «Личном кабинете». Перейдите во вкладку «Настройки» и установите галочку на строке «Получать квитанцию на электронную почту»;

- при регистрации в мобильном приложении;

- отправив заявление в разделе «Онлайн сервисы» на сайте https://ekb.esplus.ru/service/email/. 
Передать показания:

- через «Личный кабинет» на сайте www.ekb.esplus.ru или мобильное приложение;

- через раздел «Онлайн-сервисы» без регистрации – https://ekb.esplus.ru/service/post/; 
- по телефону контакт-центра 8 (800) 700-10-32 ежедневно с 08.00 до 20.00 через оператора и круглосуточно в автоматическом режиме.

Задать вопрос специалистам:

- через «Личный кабинет» на сайте www.ekb.esplus.ru или мобильное приложение;

- через форму обратной связи - https://ekb.esplus.ru/clients/; 
- в контакт-центре по номеру телефона 8 (800) 700-10-32 (ежедневно с 8.00 до 20.00).

Контакты для прессы:

тел.: +7 (343) 355-89-59, 355-89-22, +79221615906
e-mail: svd-ensb-ekb-pr@esplus.ru
«ЭнергосбыТ Плюс»

АО "ЭнергосбыТ Плюс" – объединенная энергосбытовая компания Группы "Т Плюс" с сетью из 14 региональных филиалов на территории Российской Федерации. Компания обслуживает более 120 тысяч организаций и более 3,4 миллиона домохозяйств.

Компания имеет статус гарантирующего поставщика на территориях Свердловской, Кировской, Ивановской, Оренбургской областей и Удмуртской Республики, что означает обязанность обеспечения электроэнергией любого обратившегося к ней жителя или предприятия.
