ИНФОРМАЦИЯ
об обращениях граждан, поступивших в адрес администрации 
Городского округа «город Ирбит» Свердловской области в 1 полугодии 2021 года

В 1 полугодии 2021 года в адрес главы и администрации Городского округа «город Ирбит» Свердловской области поступило 232 обращения граждан, из них в электронном виде – 53.

Тематика обращений граждан
По результатам анализа вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в адрес администрации Городского округа «город Ирбит» Свердловской области в 1 полугодии 2021 года, наибольшее количество обращений приходится на такие сферы как: экономика (33,33%); жилищно-коммунальная сфера (47,15%); социальная сфера (7,72%); государство, общество, политика (6,1%); оборона, безопасность, законность (5,69%).


Результаты рассмотрения обращения граждан
По состоянию на 05.07.2021 г. из 232 обращений граждан, поступивших в 1 полугодии 2021  года, 29 обращений находятся на рассмотрении,  рассмотрено 203 обращения. По результатам рассмотрения по всем обращениям в адрес заявителей направлены ответы разъяснительного характера.
Отчет о количестве обращений граждан в сравнении с соответствующим периодом прошлого года

[bookmark: _GoBack]В 1 полугодии 2021 года поступило на рассмотрение по компетенции 50 обращений, в том числе от Ирбитской межрайонной прокуратуры – 17,  Аппарата Губернатора Свердловской области и Правительства Свердловской области – 8,  Законодательного собрания Свердловской области – 1,  Государственной Думы – 9, Думы Городского округа «город Ирбит» Свердловской области – 3, Министерства здравоохранения Свердловской области – 1, Министерство финансов Свердловской области – 1, Территориального отдела федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека – 4.



Динамика поступлений обращений граждан 
Всего	январь	февраль	март	апрель	май	июнь	26	23	30	49	43	61	В электронном виде	январь	февраль	март	апрель	май	июнь	8	8	11	9	8	9	Тематика обращений граждан
Тематика обращений граждан	Жилищно-коммунальная сфера	Экономика	Социальная сфера	Государство, общество, политика	Оборона, безопасность, законность	0.47149999999999997	0.33300000000000002	7.7200000000000005E-2	6.0999999999999999E-2	5.6899999999999999E-2	2020	Обращений, всего	из вышестоящих органов	повторно	211	45	25	2021	Обращений, всего	из вышестоящих органов	повторно	232	48	33	